
EDITO 

Le mois de mars marque la fin de l’hiver et le début du printemps.
Les célèbres giboulées de mars rythment votre mois, et comme 

celles-ci, Pharmacom fait pleuvoir vos news du mois.

Votre newsletter vous propose son truc et astuce ainsi que votre 
rappel, comme chaque mois, mais également un sondage sur la 

gestion des dates de péremption dans winpharma.
Nous vous remercions de prendre quelques précieuses minutes 

de votre temps, afin d’avoir votre avis sur ce sujet.

Cliquez-ici

Les équipes de Pharmacom vous souhaitent une excellente fin de 
mois de mars!
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBSgrAn1JcD8Bh7tuiCHlIg5unkV93xhntiyEVkqXsFT6RUQ/viewform


TRUC ET ASTUCE :  DÉLIVRANCE À L'UNITÉ

Comment paramétrer la délivrance à 
l’unité?

Allez dans le menu Listes, Produits
Allez dans chacune de vos fiches, pour 
lesquelles vous voulez appliquer une 

délivrance à l’unité( produits listés 
seulement).

Ensuite, cliquez sur l’onglet 7.Unités et 
cochez la case Délivrance à l’unité. 1

Cette case vous permettra de tarifier vos 
antibiotiques à l’unité et donc d’envoyer en 

télétransmission le prix au comprimé et 
non à la boîte.

NB : Si vous ne souhaitez pas le faire, ne 
cochez pas la case.

Créer un motif d’ajustement de stock

Pour celles et ceux qui souhaitent le faire, 
nous vous recommandons de créer un 

motif d’ajustement de stock Délivrance à 
l’unité (depuis le menu Dossier, 

Préférences, Motifs d’ajustement de 
stock), car les boîtes entières vont quand 

même se déstocker, donc vous devrez  
ajuster vos stocks boîtes de temps en 

temps.

En créant ce motif, cela vous permettra de 
retrouver facilement vos d’ajustements de stock 
(depuis le menu Stock, Etat du stock, Liste des 

ajustements de stock, en filtrant sur le motif 
Délivrance à l’unité.

Quelle manipulation faire pour revenir en 
arrière?

- Réajuster le stock boîte
- Décocher la case Délivrance en unité

La sérialisation, le robot/automate?

- la sérialisation se fera avec la/les 
boîte(s) non sérialisée(s).

- Si vous souhaitez le faire, alors que 
vous êtes doté  d’un robot/automate, 
il serait plus judicieux de sortir vos 
boîtes et de les mettres sur une 
étagère,  “à l’ancienne”.

Les développeurs ont conscience de vos 
difficultés à vous approvisionner sur certains 
produits listés et ils espèrent que cette 
procédure conviendra à ceux qui l’ont 
demandée.

L’équipe formation
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RAPPEL : VÉRIFIER QUE VOTRE SÉRIALISATION FONCTIONNE CORRECTEMENT

Depuis quelques mois, les amendes 
concernant le non respect de la 
sérialisation tombent.

Voici un rappel qui vous permettra de 
vérifier que votre sérialisation est bien 
paramétrée et qu’elle fonctionne 
correctement.

- 1ère vérification : allez dans le 
menu module, sérialisation et 
vérifiez que le module est activé 
1 et qu’il y a des paramètres 
incrémentés 2

- Vérifiez que votre certificat n’est 
pas expiré 3 et 4.

S’il est expiré, faites une demande sur le 
support de France MVO 
https://www.france-mvo.fr/support/

- Vérifiez que tous vos lecteurs 2D 
soient compatibles ou bien à 
jour. 

Pour voir les lecteurs compatibles : 
https://www.winpharma.com/configuratio
n-douchette/

Plusieurs possibilités pour vérifier si vos lecteurs 
font bien la sérialisation : 

Lorsque vous finalisez votre vente, le panneau 
de sérialisation apparaît. 
Si aucun des produits listés n’a la coche verte = 
1er signe que votre lecteur n’est pas compatible 
ou pas à jour.

A chaque fois que vous bipez un code data 
matrix en vente et que celle-ci  est finalisée, 
dans la consultation rapide de la vente (onglet 5 
Sérialisation) vous verrez les produits listés 
“Inactif” 5. 
Si vous ne les voyez pas = 2ème signe que votre 
lecteur n’est pas compatible ou pas à jour. 

Depuis la liste des produits (onglet Plus) ou 
dans le menu Edition : Vérification d’un produit 
sur MVO.
Si vous bipez votre data matrix, vous devez voir 
apparaître si votre produit est “actif” ou “inactif”.
Si vous ne le voyez pas = 3ème signe que votre 
lecteur n’est pas compatible ou pas à jour.

Les équipes formation et technique
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https://www.france-mvo.fr/support/
https://www.winpharma.com/configuration-douchette/
https://www.winpharma.com/configuration-douchette/

